
FICHES A RETENIR SUR L’ANALYSE DES 
PERFORMANCES COMMERCIALES 

CONCEVOIR ET ANALYSER UN TABLEAU DE BORD 

SECTION 1. Le tableau de bord classique 

Le tableau de bord commercial permet d’analyser la performance globale d’un 
magasin sur une période (mois, trimestre, année). 
 

      Il permet d’évaluer : 

• La rentabilité 
• La performance commerciale 
• Les écarts aux objectifs 

 

SECTION 2. Analyser l’évolution du chiffre d’affaires 

Le chiffre d’affaires dépend de plusieurs facteurs : 
• Le trafic (visites) 
• Le taux de transformation 
• Le panier moyen en valeur et en quantités (panier articles) 
• Le prix de vente moyen d’un article 

 

    Ces indicateurs permettent d’identifier les causes de l’évolution du CA . 



 

SECTION 3. Le tableau de bord journalier 

Ce tableau de bord permet un pilotage quotidien de la performance. 
 

     Indicateurs suivis : 

• CA du jour  
• Nombre de tickets 
• Fréquentation 
• Panier moyen 

 

     Objectif : réagir immédiatement en cas d’écart. 

 



SECTION 4  . Commenter le tableau de bord 

Méthode simple : 
• Constater (les chiffres) 
•  Expliquer (les causes) 
•  Proposer (les actions) 

 


