CORRIGE : RECRUTEMENT CONSEILLER DE MODE
1° - Rédiger l’annonce d’offre d’emploi
[image: ]



2° et 3°- Elaborer un outil d’évaluation et choisir une recrue
 GRILLE D’EVALUATION DES CANDIDAT(E)S
	
CRITERES
	
Aurélie

	
rang
	
ludivine
	
rang
	
arnaud
	
rang

	formation

	Bac pro commerce
	2
	Bac techno stav
	3
	Bac pro métiers de la mode
	1

	Expérience de la vente

	Ne connait pas les produits de mode
	3
	Expérience en CDD chez gemo
	2
	Expérience zara 4 ans + expérience dpam 2 ans
	1

	Goût pour la mode et connaissances des produits

	Elle apprécie les produits mode sans epérience
	3
	Très bonne connaissances des produits 
	2
	Connaitbien  les produits du secteur mode
	1

	
Adhésion aux valeurs de gémo
	Elle représente bien les valeurs
	1
	Semble apprécier l’enseigne
	1
	Sensible aux valeurs
	2

	
Savoirs faire en plus
	Connait les outils informatiques
Maitrise la gestion courante
	

2
	Connait bien les produits
Bien en accueil
Identifie les besoins
	

1
	Le marchandisage
	

1

	
Savoirs faire en moins
	Marchandisage
Gestion omnicanale
	
	
	
	Ne connait pas la chaussure
	

	
Savoir être en plus
	Bon relationnel, autonome , dynamique et réactive
	
2
	Autonome, perfectionniste, disponible et réactive
	
3
	Sense du service client
Bon relationnel et dynamisme
	
1

	

Savoir être en moins
	Réticente à l’usage du digital 
	
	Attitude nonchalente , langage familier, peu patiente avec le client difficle
	
	Peu sensible à la démarque
	

	
SCORE
	
	13
	
	12
	
	7



CHOIX JUSTIFIE : je choisis Arnaud qui est le mieux classé sur l’ensemble des critères et qui ne présente aucun point faible.
4° - A quelle date doit démarrer la procédure de recrutement
La durée est de 24 jours ouvrés sauf le week-end et les jours fériés. Donc le démarrage doit se faire le mardi 26 juillet.
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Présentation entreprise

Gémo est une Entreprise familiale francaise, filiale du Groupe Eram. Nos 3900 collaborateurs sont engagés sur le
chemin d'une mode plus responsable, accessible 4 tout.e.s. Notre mission, notre passion et notre savoir-faire est de
concevoir et de distribuer des chaussures et vétements pour habiller toute Ia famille & chague moment de la

vie. Grace 3 un réseau omnicanal de plus de 440 magasins en France et 3 I'international et un e-shop gémo.fr, nos
clients disposent aujourd"hui d'un large éventail de possibilités de shopping. Notre ambition, notre projet
d'Entreprise: &tre une enseigne ol le client est (vraiment) roi | Prét.e & embarquer?

Description de la mission
Vous savez qu'il faut 120 étapes pour créer une chaussure, 5 & Ia fabrication d'un vtement et seulement 4 pour nous
rejoindre !

1) Vous nous faites parvenir votre CV

2) Nous échangeons ensemble lors d'un entretien téléphonique

3) Vous rencontrez votre futur manager

4) Vous intégrez votre nouvelle famille

Chez Gémo étre conseiller de mode C'est avant tout le sourire et &tre ambassadeur de notre marque. Vous &tes le
premier & transmettre votre passion de la mode (de nos vatements et de nos chaussures)  nos clients. Vous &tes au
plus proche d'eux et c'est pour cela que nous avons & coeur de vous faire grandir au sein de notre entreprise familiale
francaise. Nous sommes convaincus que C'est par Ia force du collectif que nous avancerons le mieux.

Vous serez un acteur essentiel de GEMO, voici le catalogue de vos missions :
#Accueilli chaleureusement nos clients en tout simplicité

er au mieux son expérience shopping et répondre 3 ses attentes, ses envies et ses besoins
#Réceptionner et valoriser nos belles collections

#Mettre en avant celles-ci tout au long du parcours magasin pour enchanter nos clients

iper au déploiement des nouvelles offres Gémo orientées confortd'achat et sa
and collect, Drive...

#Donner & nos clients I'envie de revenir!

profil
De formation commerciale, vous justifiez d"une premiére expérience dans le secteur de la mode.

Vous avez le sens de I'accueil et du service client. Vous le placez au centre de vos préoccupations.

Eten plus de cela, pour vous, sourire et joie de vivre sont des atouts indispensables pour un accompagnement client
réussialors créons ensemble une mode qui pense Atout.e.s.




