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Le discount est dans notre nature

En 1990, Bruno PEYROLLES crée son premier magasin-pilote Bureau Vallée &
Maurepas dans la région parisienne, en suivant le concept « DDEP » ou Discount
Durable Equitable Profitable (recherche de nouvelles solutions économiques dans le
respect de I'environnement et avec des prix discount). L'enseigne est en France le
premier acteur de la grande distribution spécialisée dans I'univers de la papeterie, des
fournitures scolaires, fournitures etmobilier de bureau, a prix discount

25 ans aprés sa création et seulement 15 ans aprés le lancement du concept en
franchise, Bureau Vallée compte aujourdhui plus de 270 magasins en France sur des
surfaces de vente de 100 & 1000 m2, avec une offre de 7000 références et des
senvices innovants comme le remplissage de cartouches d'encre ou la gravure de
plaques signalétiques.

Mickaél Fraboulet est le directeur du magasin Bureau Vallée de Pontivy dans le
Morbihan depuis une dizaine d'années. Avec son épouse Dorine, qui 'assiste pour les
taches comptables et administratives, il a su développer I'activité du point de vente qui
compte aujourd'hui 7 salariés dont5 vendeurs surla surface de vente.

Vous étes en stage au magasin de Pontivy, et dans une démarche de formation,
Monsieur Frabouletvous propose de travailler sur les dossiers suivants
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DOSSIER 1 : Analyse des performances commerciales.
(Annexes 1 et 2)

M. Fraboulet vous demande de laider a analyser les performances de l'unité
commerciale pour 2017 et 2018 et & préparer une réunion d'équipe présentant les
résultats de cefte analyse.

1.1, Construisez et complétez un tableau de bord qui vous permettra d'analyser les
performan ces du magasin Bureau Vallée de Pontivy.

12 Analysez les résultats obtenus.
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ANNEXE 1 : Présentation de I'offre du magasin de Pontivy

Le magasin Bureau Vallée de Pontivy présente son offre de produits et services sur
unessurface de vente de 550 m2

Le magasin est organisé par zones correspondant aux différentes familles et sous-
familles de produits et services proposés.

Famille Sous familles
Papier, enveloppes, classement et rangement, archivage
PAPETERIE et emballage, papeterie lourde, cahiers, dessin loisir
&criture ef correction, pefites fournitures de bureau
CARTOUGHES | Gartouches pourimprimantes et dencre et laser
MATERIEL Matériel de bureautique, matériel diimpression, matériel
BUREAUTIQUE ET
N oRVANGoE, | informatique, connectique, sauvegarde
TELEPHONIE Téléphonie ettablettes, accessoires de téléphonie

MOBILIER DE BUREAU | Meubles, fauteuils et siéges, accessoires

CADEAUX Produits cadeaux et bagagerie

Reprographie, impression, reliure, plastification, cartes de

SERVICES visite et faire-part, recyclage cartouches d'encre

Source interne
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ANNEXE 2 : Les résultats de Bureau Vallée Pontivy — Années 2017 et 2018

Colt Colt
CAHT | dachatsdes | CAHT | dachatsdes
FAMILLE 2017 |marchandises | 2018 | marchandises
© venduesHT © venduesHT
2017 (€) 2018 (€)
PAPETERIE 674083 | 416688 | 724660 | 438024
CARTOUCHES 507852 | 423636 | 626562 | 444192
MATERIEL BUREAUTIQUE
T INFORMATIQUE 231078 172320 | 277938 | 221088
TELEPHONIE 49458 45216 54966 50 418
MOBILIER DE BUREAU 134712 90432 | 103448 69402
CADEAUX 66618 38958 69576 41418
SERVICES 115 380 42714 | 116340 45192
Total| 1869186 | 1220964 | 1973490 | 1309734
2017 2018
Objectif CAHT 1927 260€| 2057 496€
Nombre de clients (%) 66030 72252

() passages en caisse enregisirés

Source interne





