DIALOGUE CHAT GTP SUR LE THEME RECRUTER UN(E) ELS

Je suis chef de l'univers textile chez leclerc. L'activité du rayon se
développe avec une offre élargie de surface et de produits. Mon
directeur veut embaucher un(e) ELS. Il me remet la fiche du poste
ELS chez Leclerc et me demande de concevoir une grille
d'évaluation multicritéres pour sélectionner. A partir de peux-tu me
donner les principaux critéres de sélection des candidatures au
poste d'ELS ?

Bien sir ! Pour concevoir une grille d'évaluation multicritéres adaptée au poste d'ELS (Employé(e) Libre-
Service) dans ton rayon textile, il faut prendre en compte les compétences techniques, les qualités
personnelles et 'expérience du candidat. Voici les principaux critéres de sélection :

1. Expérience et compétences techniques

* Expérience en grande distribution (notée sur le nombre d'années et la pertinence du poste

précédent)
e Expérience spécifique en textile (connaissance des produits, merchandising)
* Maitrise des techniques de mise en rayon (facing, rotation des stocks, balisage)

e Utilisation des outils de gestion de stock (scanner, étiquetage, gestion des commandes)

2. Qualites personnelles et relationnelles
* Sens du service client (capacité & renseigner et conseiller les clients)
* Rigueur et organisation (respect des consignes, gestion des priorités)
e Autonomie et prise d'initiative (capacité a gerer son rayon efficacement)

e Esprit d’équipe (capacité a travailler avec les co.*:;ues et le chef de rayon)

3. Conditions de travail et disponibilite
* Disponibilité horaire (flexibilité pour travailler t6t le matin, le week-end)
# Résistance physique (port de charges, travail en station debout prolongée)

e Capacité a gérer le stress (périodes de forte affluence, gestion des ruptures de stock)

4. Motivation et adéquation au poste
e Motivation pour le secteur du textile
* Adhésion aux valeurs de l'enseigne Leclerc

* Projet professionnel en lien avec le poste

Tu peux pondérer chaque critére pour affiner I'évaluation et faciliter la comparaison entre les candidats.

Veux-tu que je t'aide a structurer la grille avec une notation par critéres 7



Je te donne le contenu du profil du poste d'ELS dans I'enseigne
Leclerc : Le métier : approvisionner ; mettre en rayon pour éviter les
ruptures de stocks ; informer sur les prix ; répondre aux attentes
des clients. Activités : remplir les rayons ; contréler : étiquettes ,
prix , balisage ; gérer les réapprovisionnements ; réceptionner les
marchandises : dépotage des palettes , contréle qualité , contréle
de la conformité de la livraison ; respect des régles de sécurité ;
préparation en réserve des commandes des clients. Les qualités
requises : présentation neutre et irréprochable : propreté , cheveux
attachés , pas de signe ostentatoire ; ne pas discréditer : I'enseigne
. la hiérarchie , les collégues ; dynamisme : anticipe , autonome,
communique , prise d'initiatives ; polyvalence ; respecte les
consignes de la hiérarchie : hygiéne , sécurité . savoir-étre : respect
des valeurs de I'entreprise ; respect des horaires ; aimable ;courtois
; disponible ;maitrise de soi. Savoir-faire : mettre en avant des
solutions plutét que des problémes ; transmettre son savoir dans
I'équipe ; informer ses supérieurs des pistes d’amélioration des
performances de son rayon ainsi que signaler toute anomalie ;
bonne tenue des feuilles de commande ; bon remplissage des
bordereaux en évitant les surstocks et les ruptures ; bonne
organisation et gestion de la réserve ; vérification de la qualité et
de la quantité des marchandises recues .Savoir agir : respect des
procedures définis par 'entreprise pour les situations inhabituelles .

Voici une grille d"évaluation multicritéres basée sur le profil du poste d’ELS chez Leclerc. Elle te

permettra d'évaluer objectivement les candidats en fonction des compétences et qualités exigées.



Grille d’évaluation des candidatures - Employé(e) Libre-Service (ELS) Textile

Critéres
Expérience et compétences techniques
Expérience en grande distribution

Expérience en textile (connaissance des produits,

merchandising)

Maitrise des techniques de mise en rayon (facing,

rotation, balisage)

Cennaissance des outils de gestion de stock (scanner,

étiquetage)
Activités et responsabilités du poste

Capacité a gérer les réapprovisionnements (éviter

ruptures et surstocks)

Rigueur dans le contrdle des prix, étiquetage et balisage
Bonne gestion de la réserve et des commandes

Respect des régles de sécurité et d'hygiéne

Qualités personnelles et relationnelles

Dynamisme et autonomie (anticipation, prise d'initiatives)
Esprit d'éguipe et capacité a transmettre son savoir

Sens du service client (amabilité, disponibilité, maitrise de

50i)

Respect des consignes et des horaires

Poids Evaluation du

(/5) candidat (1a 5) Commentaires



Conditions de travail et savoir-étre

Présentation soignée (propreté, cheveux attachés, respect 4

du dress code)

Capacité a gérer la charge physique du poste (port de 4

charges, travail debout)
Disponibilité pour les horaires flexibles (matin, week-end) 4

Savoir-faire et amélioration continue

Capacité a proposer des solutions et signaler les 4
anomalies

Suivi des procédures et respect des normes internes 5
Transmission des informations aux supérieurs pour 3

améliorer la performance du rayon

Notation finale :
* Score total : (somme des notes pondérées) / (somme des poids)

e Appréciation générale : Excellente / Bonne / Moyenne / Insuffisante

Cette grille te permet d'attribuer une note objective a chaque candidat et d’appuyer tes décisions de
recrutement avec des critéres concrets. Veux-tu que j'adapte certains critéres ou que je te propose un

modele sous format Excel ?

Je te communique le contenu des CV des 2 candidats que j'ai recu
en spontané. Candidat Tim: Contact: téléphone,mail.ville,permis B;
Formations: BUT informatique; expériences
professionnelles:apprenti chez Michelin: 8 mois, codage
informatique, application web;employé polyvalent chez leclerc
durant les vacances: 4 ans, rayons alimentaires,réception des
livraisons, emballages, préparation des commandes, contact clients
; stage chez C tout com : 1 mois, apprentissage de logiciels,
réalisation d'affiches, préparation de commandes des clients;
centres d'intéréts: pratique de sorts: ski, basket, musculation.
Candidat Zoubir: Contact: téléphone, mail, permis B, 24 ans;
formations: bachelor e-commerce, bts mco ;expériences
professionnelles: conseiller de vente chez Intersport: 1 mois ;
langues: anglais niveau B1, italien niveau A2; compétences:
wordpress , powerpoint , google forms , réseaux sociaux ,
volontaire, curieux, dynamique, persévérant,sociable ;centre
d'intéréts: 18 ans de football en club , musique, voyages, concours
commercial France challenges. Peux-tu élaborer la grille
d'évaluation multicritéres notée de ces 2 candidats et m'indiquer
celui a retenir pour I'entretien d’embauche.

Voici I'évaluation des deux candidats en fonction de la grille multicritéres que nous avons définie :



Evaluation des candidats pour le poste d’ELS Textile

Critéres

Expérience et compétences

techniques
Expérience en grande distribution
Expérience en textile

Maitrise des techniques de mise en

rayon

Connaissance des outils de gestion

de stock
Activités et responsabilités du poste

Capacité a gérer les

réapprovisionnements

Rigueur dans le contréle des prix,

étiquetage

Bonne gestion de la réserve et des

commandes

Respect des régles de sécurité et
d'hygiéne

Qualités personnelles et

relationnelles

Dynamisme et autonomie

Esprit d'équipe et capacité a

transmettre son savoir

Sens du service client

Respect des consignes et des horaires
Conditions de travail et savoir-étre
Présentation soignée

Capacité a gérer la charge physique

du poste

Dispeonibilité pour horaires flexibles

Savoir-faire et amélioration continue

Capacité & proposer des solutions et

signaler anomalies

Suivi des procédures et respect des

normes internes

Transmission des informations aux

supérieurs

Poids
(/5)

Tim (1a5)

5 (4 ans chez Leclerc)
1 (rayons alimentaires)

4 (mise en rayon en

alimentaire)

3 (réception livraisons)

4 (expérience en réception)

3 (expérience en réception

et mise en rayon)

4 (préparation de

commandes)

4 (expérience en grande
distribution)

4

4 (travail en équipe chez

Leclerc)

4 (contact clients chez

Leclerc)

5

4

5 (expérience en rayon)

5 (expérience vacances et

week-ends)

Zoubir (1a 5)

2 (1 mois chez Intersport)
3 (vente chez Intersport)

2 (pas d'expérience

spécifique en mise en rayon)

2 (expérience limitée en

gestion de stock)

2 (peu d'expérience)

2 (peu d'expérience en rayon)

2 (expérience limitée)

2 (pas d'expérience

spécifique mentionnée)

5
5 (football en club, esprit
d'équipe)

3 (1 mois en vente)

4

3 (moins d'expérience
physique)

3 (expérience courte)



Résultats et analyse

Score total pondéré :
* Tim:86 /100

s Zoubir: 62 /100

Candidat recommandé pour l'entretien :

Tim est le candidat a privilégier pour I'entretien.

Pourquoi ?
s Expérience significative en grande distribution (4 ans chez Leclerc vs 1 mois pour Zoubir).

¢ Maitrise des taches liées au poste (mise en rayon, réception de marchandises, préparation de

commandes).

¢ Bonne connaissance du fonctionnement d'un supermarché et habitué aux régles de sécurité et
d’hygiene.

¢ Plus grande disponibilité pour les horaires flexibles et bonne capacité physique.

Zoubir peut étre un bon candidat pour un poste davantage orienté vers la relation client et le

commerce en ligne, mais pour un ELS Textile, Tim est plus adapté.

Veux-tu que je prépare un guide d'entretien pour I'évaluation finale de Tim ? &

J'ai également regu par courrier une candidature interne au poste
d’ELS dans mon rayon textile. Je te présente le principal contenu de
sa lettre de candidature :FLAVYC. : Poste Leclerc actuel : employée
polyvalente du secteur Textile au sein du magasin E. LECLERC de
Clermont-Ferrand depuis 4 ans ; compétences : Je posséde une
parfaite connaissance des produits et des services proposés par
E.Leclerc ; motif de ma demande : mutation de mon conjoint ;
formation : n BTS Management des Unités Commerciales ; centres
d'intéréts : A mes heures perdues je réalise quelques patrons de
vétements (pour mes jumelles) et aussi des bijoux en fil
d'aluminium. Peux-tu comparer cette candidature a celle de Tim et
me faire part de ton choix justifié entre ces candidates .

Voici une comparaison détaillée entre Flavy C. et Tim, en appliquant la grille d"évaluation multicritéres

adaptée au poste d'ELS Textile.



Evaluation des candidatures pour le poste d’ELS Textile

Critéres
Expérience et compétences techniques

Expérience en grande distribution

Expérience en textile

Maitrise des techniques de mise en rayon

Connaissance des outils de gestion de stock

Activités et responsabilités du poste
Capacité a gérer les réapprovisionnements
Rigueur dans le contréle des prix, étiquetage

Bonne gestion de la réserve et des

commandes

Respect des régles de sécurité et d'hygiéne
Qualités personnelles et relationnelles
Dynamisme et autonomie

Esprit d'équipe et capacité 3 transmettre son

savoir
Sens du service client

Respect des consignes et des horaires

Respect des consignes et des horaires
Conditions de travail et savoir-étre
Présentation soignée

Capacité & gérer la charge physigue du poste
Disponibilité pour horaires flexibles
Savoir-faire et amélioration continue

Capacité a proposer des solutions et signaler

anomalies

Suivi des procédures et respect des normes

internes

Transmission des informations aux supérieurs

Poids
(/5)

Tim(1a5)

5 (4 ans chez

Leclerc)

1(rayons

alimentaires)
4

3

Flavy C. (1a 5)

5 (4 ans chez Leclerc)

5 (4 ans en Textile)

5

5 (expérience approfondie en

textile)



Résultats et analyse

3

Score total pondéré :
e Tim:86 /100

e Flavy C.: 99 /100

Candidat recommandé pour l'entretien et le poste :

Flavy C.

Justification du choix :

1. Expérience directement liée au poste : Flavy travaille déja depuis 4 ans dans le rayon textile du
méme magasin, ce qui lui donne une connaissance parfaite des produits, des procédures internes et

des attentes du poste.

2. Maitrise compléte des compétences techniques : Contrairement & Tim, qui a une expérience en
grande distribution mais hors textile, Flavy maitrise déja les réapprovisionnements, la mise en

rayon, la gestion des stocks et I'étiquetage spécifiques au textile.

3. Adaptation rapide et nulle formation nécessaire : En recrutant Flavy, il n'y a aucun besoin de

formation, ce qui est un gain de temps et d'efficacité immédiat.

4. Implication dans le domaine du textile : Son intérét personnel pour la création de vétements et
d’accessoires montre une affinité naturelle pour le secteur, ce qui peut &tre un atout pour des

conseils aux clients et une motivation intrinséque.

5. Demande de mutation légitime : Son souhait de rester chez Leclerc en raison de la mutation de
son conjoint montre un engagement et une fidélité a l'enseigne, ce qui réduit le risque d'un départ

rapide.

Conclusion :

Flavy C. est la meilleure candidate pour le poste d’ELS Textile car elle est déja compétente et
opérationnelle. Son recrutement représente un avantage stratégique pour ton rayon, car elle connait

déja les produits, les procédures et I'équipe.

Action recommandée : Confirmer son recrutement rapidement et organiser un échange avec elle
pour préciser ses disponibilités et éventuels besoins d’adaptation au poste.

Si tu veux une trame d’entretien ou un plan d'intégration pour elle, dis-moi ! &



Donnes moi une trame d'entretien

Voici une trame d'entretien structurée pour valider la candidature de Flavy C. au poste d'ELS Textile.

Trame d’entretien - Candidature interne
ELS Textile (Flavy C.)

1. Introduction (5 min)

Objectif : Mettre la candidate a l'aise et expliquer le déroulé de I'entretien.

Accueil : Bonjour Flavy, merci d'avoir postulé pour ce poste. Nous allons échanger ensemble afin de

mieux comprendre ta motivation et ton adéquation avec le poste.
Présentation de l'entretien :

e On va revenir sur ton expérience actuelle.

e On abordera ensuite tes compétences et ta vision du poste.

* Enfin, nous verrons si tu as des questions et parlerons des prochaines étapes.

2. Expérience et compétences techniques (15 min)

Objectif : Valider ses compétences en lien avec le poste.

Peux-tu nous décrire ton parcours au sein de Leclerc Textile et tes principales missions 7
Quelles sont les taches que tu maitrises le mieux dans ton travail actuel ?

Comment géres-tu les réapprovisionnements et le remplissage des rayons ?

As-tu déja eu a gérer un probléme de rupture de stock ? Comment as-tu réagi ?
Comment contréles-tu I'étiquetage, les prix et le balisage dans le rayon ?

As-tu une expérience en gestion de la réserve et des stocks ? Peux-tu expliquer comment tu t'y

prends ?

Peux-tu me parler de ton organisation quotidienne pour garantir un bon fonctionnement du

rayon textile 7



3. Qualités professionnelles et savoir-étre (10 min)

Objectif : Evaluer son dynamisme, son esprit d'équipe et son professionnalisme.

e Comment définirais-tu ton rythme de travail et ton dynamisme au quotidien ?

¢ Quelle est ton approche du travail en équipe 7 Comment échanges-tu avec tes collégues ?

* As-tu déja eu des difficultés avec un collégue ou un supérieur ? Comment as-tu géré la situation ?
e Comment réagis-tu face a un client mécontent ou ayant besoin d'un conseil ?

* Comment respectes-tu et appliques-tu les consignes de sécurité et d’hygiéne ?

e Peux-tu me donner un exemple oli tu as pris une initiative pour améliorer le rayon ou son

fonctionnement ?

4. Motivation pour le poste (10 min)

Objectif : Confirmer sa motivation et son engagement.

¢ Qu'est-ce qui t'a motivée & postuler a ce poste d’ELS Textile ?

¢ Quels sont selon toi les défis principaux de ce poste ?

e Comment envisages-tu ton évolution a moyen terme au sein de Leclerc Textile ?
¢ Que penses-tu pouvoir apporter de plus a I'équipe grace a ton expérience ?

e Ce poste implique parfois des horaires flexibles. Es-tu & 'aise avec cela ?



5. Questions de la candidate & conclusion (5 min)

Objectif : Permettre & la candidate de poser des questions et conclure I'entretien.
* As-tu des questions sur le poste ou I'équipe ?
* Y a-t-il des points que tu souhaiterais approfondir ?

e Conclusion : Nous avons bien noté ton parcours et ta motivation. Nous reviendrons vers toi

rapidement pour la suite du recrutement.

6. Evaluation & prise de décision (Interne, aprés entretien)

Critéres de validation :
" Connaissance des missions d’'ELS Textile
+ Maitrise des compétences techniques du poste
+ Dynamisme, organisation et autonomie
+ Motivation et engagement dans I'enseigne

+ Bonne intégration dans I'équipe actuelle

# Décision finale : Si I'entretien est concluant, il suffira de valider son affectation avec la direction et

d'organiser son passage en poste.



