PARTIE 1 - LE CAS LIBRAIRIE BANSE

Fécamp

depuis 1833

Créée en 1833, la librairie Banse est la plus ancienne librairie indépendante de
Normandie. Rachetée en 2008 par Nathalie et Nicolas Fleur, la SARL Banse est une
librairie familiale domiciliée 4 Fécamp (Seine Maritime). Implantée sur une surface de
vente de 250 m?, elle est située dans I'une des rues les plus commergantes du centre-
ville. Le magasin est constitué de trois univers :

- les livres,

- l|a papeterie,

- les jeux et les loisirs créatifs.

La librairie Banse vend ses produits & des particuliers, des entreprises, des
établissements scolaires et des collectivités locales. Le personnel est composé de la
directrice, madame Fleur, et de ftrois employés libraires. Comme beaucoup
d'entreprises, |la librairie a été confrontée a la crise sanitaire.

Dipléme(e) du brevet de technicien supérieur Management Commercial Opérationnel,
vous avez été recruté(e) pour collaborer a la gestion de 'unité commerciale sur les

dossiers suivants :

- Dossier 2 : Référencement et mise en avant de la sous-famille puzzles

La librairie décide d'élargir son assortiment en reférencant, au sein de la famille
« jeux », la sous-famille puzzles. Elle souhaite ainsi tenir compte de l'engouement du
consommateur pour ce type de produit. Jusqu'a présent, ce produit n'était commandé
que sur demande du client. Le référencement portera sur deux types de produits : les
puzzles de 1 000 pigces et puzzles 3D.

Un mois apres le reférencement des puzzles, 12 puzzles 3D sont vendus en moyenne
par semaine. Madame Fleur envisage une animation commerciale sur une semaine
afin de dynamiser les ventes de puzzles 3D. L'objectif est de doubler les ventes
moyennes par semaine de ces puzzles pendant I'animation.

2.4 Calculez le nombre minimum de puzzles a vendre pour rentabiliser cette
animation.

2.5 Calculez le résultat prévisionnel compte tenu de I'objectif fixé.

2.6 Le coefficient d'élasticité sur ce type de produit est de -2. Evaluez
I'augmentation des ventes de puzzles 3D sur la semaine, si madame Fleur se
limitait a la remise de 5 %. Concluez sur la pertinence des choix de madame
Fleur.



Annexe 5 : Données chiffrées de 'animation commerciale portant sur les
puzzles 3D

L’animation commerciale consiste a présenter 'offre des puzzles 3D. Il est prévu une
loterie dont le gain est un puzzle 3D. Madame Fleur vous communique les données
relatives a cet événement :

¢ Le prix de vente T.T.C. d'un puzzle 3D est de 30,60 € (TVA au taux normal
de 20 %).

s Le coefficient multiplicateur habituellement pratiqué est de 3,4.

« Lors de l'opération, une remise de 5 % sera accordée aux clients pour I'achat
d'un puzzle 3D.

« Location de mobilier de démonstration : 360 € H.T. dont le tiers sera pris en
charge par le fournisseur.

¢ Flyers élaborés et imprimés en interne : 66 € H.T.




