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BANQUE POPULAIRE
LORRAINE CHAMPAGNE

BANQUE & ASSURANCE

La Banque Populaire Lorraine Champagne, dont le siége social se situe & Metz
(Moselle), comprend plusieurs secteurs départementaux. Le secteur de la Marne
compte 3 directions de groupe (Chalons-en-Champagne, Epernay et Reims), 20
agences et 130 collaborateurs. Ce secteur trés dynamique comptabilise 40 000
clients (33 000 particuliers et 7 000 professionnels).

L’agence Banque Populaire de Vitry-le-Francois (appartenant au groupe de Chalons-
en-Champagne), située en centre-ville, draine un flux conséquent de clients, tant
particuliers que professionnels.

M. Henri POLIN, directeur de I'agence, conscient de I'importance de la concurrence
sur le secteur des professionnels dans sa zone de chalandise, est déterminé a
développer son portefeuille de clients professionnels.

Vous étes chargé(e) de traiter les dossiers suivants :

- Dossier 1 : Les performances commerciales de I'agence
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DOSSIER 1 : Les performances commerciales de I'agence
(Annexes 1 a 4)

Conscient du retard sur le segment des clients professionnels, M. POLIN décide
d’analyser les performances de son agence.

Les 224 clients professionnels (au 30/04/2016) sont gérés par M. Gilles OPETRE,
seul conseiller clients professionnels de 'agence.

1.1 Présentez et complétez un tableau de bord permettant d’analyser les
performances commerciales de I'agence sur les deux segments (particuliers et
professionnels).

1.2 Commentez les résultats de I'agence de Vitry-le-Frangois par rapport aux
performances du groupe de Chéalons-en-Champagne sur le segment des clients
professionnels.
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ANNEXE 1 : Présentation du groupe de Chalons-en-Champagne et
de I'agence de Vitry-le-Francois

Groupe de Chalons-en-Champagne :

Directeur du
groupe

Agence principale Agence Chilons en Agence de Saint

Agence Marne Agence de Vitryle

deChalons en Champagne"Les Memmie Agriculture Fancois

Champagne deuxponts’

Agence de Vitry-le-Frangois :

Directeur de I'agence
M.POLIN

1 Conseiller d'accueil 4Conseillersde clients particuliers | | 1 Conseiller clients professionnels
M. OPETRE
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ANNEXE 2 : Données issues du systeme d’information

Performances de I'agence dans la région Lorraine Champagne

Rang
SEGMENT DE CLIENTS
Clients Particuliers 25
Clients professionnels 98
PRODUITS
Epargne
Epargne (en k€) 80
Equipements
Cartes bancaires 13
Prévoyance clients particuliers 70
Prévoyance clients professionnels 131
Crédits
Crédits clients particuliers (en k€) 92
Crédits clients professionnels (en k€) 117

La région Lorraine Champagne compte 146 agences.

Source : Banque populaire
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ANNEXE 2 : Données issues du systéeme d’information (suite)

Les performances du groupe de
Chalons-en-Champagne pour les
clients professionnels

Les performances de I'agence
de Vitry-le-Frangois

Objectif Stock au Stock au Objectif | Stock au Stock au
2016 30/04/2015 30/04/2016 2016 |30/04/2015| 30/04/2016
| SEGMENT DE CLIENTS
Nombre de Clients Particuliers +25% 2630 2701 +25% 8 006 8241
Nombre de Clients Professionnels +3% 222 224 +3% 1331 1410

PRODUITS

Epargne (en k€)

Montant de I'épargne collectée +5% 22388 23 167
Equipements

Nombre de Cartes Bancaires +5% 2998 3261

s:;::urﬁea:: contrats de Prévoyance clients +8% 303 341

;l:)r;;l;zo?‘ietfsmras de Prévoyance clients +10% 43 46 +10% 266 279
Creédits (en k€)

Montant des crédits clients particuliers +5% 29798 32217

Montant des crédits clients professionnels +3% 4601 4567 +3% 64 989 65279

Source : Banque populaire




