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Cas Gémo Beauvais - Le planning de travail

La réalisation d'un planning (travail / conges) est fréquente dans les études de cas en MEC. Le
planning qui est proposé en annexe 8 du cas Gémo (cas contexte 2022) est complexe. Pour
Vous aider 3 analyser, je vous propose ce nouveau sujet.

Pauline, la Directrice adjointe de Gémo Beauvais, a demandé & Angélique de réaliser le
planning de travail du personnel de vente (conseillers et managers) pour la semaine de
rentrée 2022.

Pauline n'est pas totalement satisfaite du travail réalisé (annexe 8). Elle se demande si

Angélique a bien respecté toutes les contraintes (annexe 9) et si les horaires de travail
permettront de répondre aux flux de clientéle attendus (annexe 5).

1. Le planning prévisionnel du personnel de vente répond-t-il 3 toutes les contraintes ?

2. Analysez le planning prévisionnel du personnel de vente (conseillers et managers).
Quelles adaptations préconisez-vous ?
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ANNEXE 5 : Analyse du chiffre d’affaires moyen du magasin de Beauvais par tranche horaire

Période analysée : du 01/09/2021 au 30/09/2021
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Horaires d'ouverture du magasin du lundi au samedi : 9h30 — 19h00.

Exceptionnellement, le magasin est ouvert le dimanche de 10h & 18h durant la période de I'opération de rentrée des classes.

‘Gémo France
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ANNEXE 8 : Planning prévisionnel de la semaine du lundi 29/08/2022 au dimanche 04/09/2022
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ANNEXE 9 : Contraintes de réalisation du planning

Contraintes légales :
La durée journaliére est de 4 heures minimum et de 10 heures maximum ;

Tout(e) salarié(e) doit bénéficier d'une période de repos quotidien entre deux journées de
travail (11 heures consécutives de repos) ;

Le repos hebdomadaire n'est pas donné automatiquement le dimanche.

Contraintes de fonctionnement du magasin :
Le magasin est ouvert du lundi au samedi de 9h30 & 19h00 et exceptionnellement le
dimanche de 10n00 & 18h00 (par exemple durant la période de 'opération de rentrée des
classes).

Un(e) s;larie(e) est présent(e) tous les matins & 8100 pour préparer louverture.

Au moins un(e) salarié(e) est présent(e) jusqu'a 19h30 tous les jours pour assurer la
fermeture, sauf le dimanche ot la personne est présente jusqu'a 19h00.

Au moins cing salarié(e)s sont présent(e)s lors des journées d'ouverture le dimanche.

Constitution de I'équipe :
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