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SUPER U ROUILLAC

Située à égale distance d'Angoulême et de Cognac, la ville de Rouillac est le chef-lieu de canton et le centre d'une communauté de 20 communes rassemblant plus de 9 000 habitants.
Créé en avril 1982 à Rouillac, en Charente (16), le magasin passe sous l’enseigne SUPER U en 1989. Dirigé par M.TOUZEAU dès l’origine, ce point de vente connaît un vif succès. D’une surface de vente de 2 800 m2 en 2012, pour seulement 565 m² en 1982, le magasin s’est adapté aux nouvelles exigences de sa clientèle en changeant de lieu d’implantation.
Parallèlement, l’unité enregistre une forte progression de son chiffre d’affaires sur toute la période pour atteindre environ 30 000 000 € HT en 2012.

L’équipe commerciale de SUPER U Rouillac compte aujourd’hui 67 personnes. 
Vous êtes assistant manageur des produits secs auprès de M. TOUZEAU qui vous charge de suivre le projet d’implantation de l’univers Bio à travers 3 dossiers :
· Dossier 2 : Le recrutement pour l’univers Bio.
NB : bien qu’inspirées d’un cas réel, pour des raisons de confidentialité et de simplification, les données chiffrées et les mises en situation sont fictives.
DOSSIER 2 : LE RECRUTEMENT POUR L’UNIVERS BIO
(ANNEXES 6 et 7)
Le nouvel univers nécessite un collaborateur à temps plein. Une annonce sur le site interne du groupe n’a pas permis de trouver une ressource disponible ou intéressée. Vous préparez le recrutement que vous mènerez à son terme.
2.1 
Concevez une grille d’évaluation permettant de classer les candidats.

2.2 
Classez le ou les candidats que vous souhaitez recevoir en entretien.
ANNEXE 6 : Profil de poste « Employé Commercial »
Missions

Au sein d’un magasin, l’employé commercial participe à la performance économique de son rayon dans le respect des consignes communiquées par sa hiérarchie.
À ce titre, il peut être amené à :

· effectuer la réception, la mise en rayon et/ou le pesage, le balisage, le réapprovisionnement et la présentation des produits ;

· garantir le conditionnement dans les rayons des produits qui le nécessitent (boucherie, etc.) et respecter les dates limites de consommation ;

· participer aux inventaires ;

· appliquer les consignes d’hygiène et de nettoyage ;

· conseiller, renseigner les clients et assurer la vente ;

· informer sa hiérarchie des remarques clients en rapport avec le rayon ; 

· prendre soin du matériel confié.

L’employé commercial peut aussi prendre plus de responsabilités, notamment en l’absence du manageur de rayon :

· gérer le stock et les commandes ;

· coordonner une petite équipe (diffuser et faire respecter le planning de nettoyage, veiller au port des tenues, etc.) ;

· proposer et mettre en place des animations commerciales.

Qualités et compétences

Pour l’enseigne : niveau Bac minimum et expérience souhaitée.
· Aptitude physique 

· Polyvalence et rigueur 

· Aisance à l’oral 

· Goût pour la relation clients 

· Bonne connaissance des produits

· Sensibilité commerciale
· Goût pour le travail d’équipe

Source : Données internes
ANNEXE 7 : Synthèse des candidatures au poste d’ELS 
Vous avez reçu plusieurs CV et lettres de motivation. Lors d’une première sélection le directeur de SUPER U retient 3 candidats qui sont susceptibles de répondre au poste. 
Voici les informations que vous avez relevées sur les différents documents.
	Karine Lejeune
	Madjid Bouguima
	Sarah Coze

	Age : 23 ans
Situation : Célibataire
Niveau : Bac Pro Vente 
Adresse : Angoulême (16)
Connaissance du métier
· CDD 18 mois en tant qu'Employé Libre Service SUPER U Châteauneuf (16)
· 3 stages et 2 CDD en logistique

Compétences
· Mise en rayon de divers articles (rayon frais et congelés, fruits et légumes, D.P.H et liquide)

· Rotation des produits et contrôle de DLC

· Mise en place du facing

· Utilisation de transpalette

· Etiquetage des produits

· Conseil aux clients

· Travail en équipe

Motivation perçue
Variété du métier et des structures, possibilité d’évolution

Qualités 
Sérieuse, manuelle, organisée, sociable, souriante et curieuse.

	Age : 27 ans
Situation : Marié, 1 enfant
Niveau : Bac Pro Commerce
Adresse : Jarnac (16)

Connaissance du métier

· 9 mois  d'expériences en stage 
· CDD de 9 mois NETTO Rouillac

· CDD de 18 mois Intermarché JARNAC

Compétences
· Expérience en réserve de supermarché

· Utilisation du transpalette manuel

· Parcours des zones de stockage pour récupérer la marchandise

· Expérience en supermarché 

· Accueil et conseil clients

· Réception des marchandises, mise en rayon, facing

· Remodeling de magasin

Motivation perçue
Contact avec la clientèle, curiosité, autonomie, métier d’avenir. 

Qualités 

Sérieux, polyvalent, serviable, persévérant, dynamique, diplomate, enthousiaste
	Age : 23 ans
Situation : Mariée, 1 enfant
Niveau : CAP vente
Adresse : Périgueux (24)
Connaissance du métier
· CDD 6 mois  Vendeuse prêt à porter à Périgueux.
Compétences
· Non alimentaire (textile, sport)

· Rangement de l'étalage 

· Accueil et vente clients

· Textile : cintrage de vêtements

· Travail en équipe

· Utilisation du « Pocket » (code barre

· Pose d'antivols

· Facing
· Rotation des produits
Motivation perçue
Dynamisme du métier
Qualités 
Sociable, courageuse, ordonnée
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