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BATIMAN SAINT-MAXIMIN

Depuis plus de 20 ans, Batiman est l’un des spécialistes des travaux de menuiserie intérieure et extérieure (fenêtres, portes, volets,...) ainsi que de la distribution et l'installation de cuisines. Son offre s'adresse aussi bien aux professionnels qu'aux particuliers.

Le réseau Batiman est composé de commerces indépendants et compte plus d'une quarantaine de points de vente sur le territoire national. Ces entreprises familiales, indépendantes pour la plupart, sont associées au sein du réseau Batiman qui leur offre en échange une aide en matière de formation, de communication, de commercialisation et de logistique produits. Le personnel formé au sein de « l'école » Batiman est doté d'une grande maîtrise technique pour répondre au plus près aux attentes en matière de choix des produits et garantir une fiabilité maximale lors de leur pose. Chaque adhérent dispose d’un secteur géographique exclusif pour vendre les produits (menuiseries et cuisines) et services (pose) de l’enseigne Batiman.

Batiman, reconnu pour la qualité de ses produits, a su très vite s'adapter au marché de l'habitat marqué par les nouvelles réglementations environnementales et à une demande qui connaît de profondes mutations. L'écoute, le conseil, l'accompagnement personnalisé et le suivi sont les fondements majeurs du rapport entre le client et le professionnel.

M. Amaury DARBOIS,  propriétaire du magasin de Saint-Maximin (Var), souhaite développer son activité en direction de la clientèle des particuliers. Dans cette optique, il vous demande de l’assister sur les trois dossiers suivants :
· Analyse des performances commerciales du magasin  
DOSSIER 2 : ANALYSE DES PERFORMANCES COMMERCIALES DU MAGASIN ET PRÉPARATION D’UNE OPÉRATION DE PROMOTION (Annexes 6 à 8)

M. Amaury DARBOIS souhaite étudier de façon plus approfondie les performances de certaines familles de produits proposées à la clientèle, avant de prendre des décisions commerciales.

Annexe 6 : Performances de la gamme Menuiserie Extérieure du magasin Batiman de Saint-Maximin 
L'objectif de chiffre d'affaires de la gamme Menuiserie Extérieure pour 2012 envisagé par Amaury DARBOIS s’élève à 835 000 euros HT.

Le taux de marque moyen de cette gamme en 2011 s’élève à 47 %. Le responsable souhaite maintenir ce taux de marque pour 2012.
Performances de la gamme Menuiserie Extérieure

	
	indices de prévision

de Chiffre d'affaires HT  2012 (base 100 en 2011)
	Chiffre d'affaires HT réalisé du 
1-1-2012 
au 30-4-2012
	Chiffre d'affaires HT

réalisé
du 1-1-2011 
au 30-4-2011
	Coût d'achat HT des marchandises vendues

du 1-1-2012 

au 30-4-2012
	Marge commerciale

réalisée

du 1-1-2011 
au 30-4-2011

	FAMILLES DE PRODUITS
	
	
	
	
	

	Portes d’entrée et de service
	105
	29 259
	28 680
	16 050
	12 897

	Fenêtres
	108
	162 682
	166 575
	85 068
	79 654

	Volets et stores
	110
	50 108
	42 600
	22 440
	23 556

	Portes de garage
	108
	17 679
	17 100
	12 636
	4 843

	Portails et clôtures
	105
	4 266
	1 680
	2 634
	778

	TOTAL
	
	263 994
	256 635
	138 828
	121 728


(Source : SIC du magasin)
A l’aide des données présentes dans l’ANNEXE 6 ci-dessus, VERIFIEZ les résultats des calculs d’indicateurs de performances proposés ci-dessous dans le CORRIGE du tableau de bord en vous limitant à vérifier 2 lignes : la ligne « portes d’entrée et de service et la ligne TOTAL.
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FAMILLES DE
PRODUITS
orotes dentice et de 105 20259 28680 16050 30114 284% 97,16%
Fenétres 108 162682 166575 85068 779901 o57% 5043%
Volefs et sfores 710 50108 600 22440 6860 ©.93% 106.93%
Portes de garage 108 17679 17100 12636 16 468 421% 9573%
Portails ef clotures 105 4266 1680 2634 1764 T41,84% 241 81%
TOTAL 263994 256 635 138 828 277107 £73% 9527%
Contribut Contribution Evolution Taux de
onauCA| MA9e | Glamage |Marge2011 | mage | EWMIONCA! marque
2012 2012 201112012 2012
FAMILLES DE
PRODUITS
orotes dentice et de 1108% | 13200 | 1055% 12807 242% 200% | 4515%
Fenétres 6162% | 77614 | 6201% | 79654 256% 238% | 4T71%
Volets et stores 1808% | 27668 | 2211% | 23556 17.46% 17.60% | 5520%
Portes de garage 670% | 5043 403% 4843 T13% 339% | 2853%
Portails ef clotures T62% | 1632 130% 778 T00.77% | 15393% | 38.26%
TOTAL] 100,00% | 125166 | 100,00% | 121728 260% 287% | 4741%
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