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Intermarché de DAX

Spécialisée dans le commerce alimentaire, l'enseigne historique du Groupement des Mousquetaires se positionne comme le spécialiste des prix bas sur une offre complète. Les adhérents du Groupement des Mousquetaires sont des chefs d’entreprise indépendants.

L’Intermarché de Dax (Landes) a été créé en 1991 par les adhérents M. et Mme Dubois. C’est un magasin d’une surface de vente de 2 000 m² et équipé d’un parking de 190 places. Située aux abords du centre ville de Dax, l’enseigne a un concurrent direct depuis deux ans dans sa zone de chalandise primaire (Champion, devenu Carrefour Market). On dénombre environ 172 500 clients par an. L’unité commerciale est en relation permanente avec deux centrales d’achat : La Scafruit, située à St Paul les Dax, spécialisée dans le frais et la base Intermarché, située à Castet (Landes) spécialisée, dans le sec et surgelé. 

Mme Isabelle Bats a été recrutée il y a deux ans par M. et Mme Dubois pour diriger l’unité commerciale. La baisse récente du chiffre d’affaires oblige l’équipe de direction à réfléchir sur les actions correctrices à mettre en place pour renforcer les performances de l’unité commerciale et le service offert aux clients.

En tant qu’assistant(e) de la directrice, vous aidez Madame Bats à traiter 3 dossiers :

· Dossier 1 : La dynamisation du rayon Fruits et Légumes  
DOSSIER 1 : LA DYNAMISATION DU RAYON FRUITS ET LEGUMES 

(ANNEXES 1 )

La présence du concurrent Carrefour Market  à moins de 1 km oblige Mme Bats à être vigilante. Elle sait que ce concurrent est performant sur les produits frais et plus particulièrement sur le rayon Fruits et Légumes.
Analyse de l’importance du rayon Fruits et Légumes 
Madame Bats vous demande de réaliser un tableau de bord permettant d’analyser les performances des différents rayons « produits frais » du magasin.

LISTER TOUS LES INDICATEURS DE PERFORMANCES QUE LES DONNEES EN ANNEXE 1 PERMETTENT DE CALCULER
ANNEXE 1 : Performances des rayons «Produits frais»
	Rayons

«Produits frais»
	CA HT 2010
	CA HT 2009
	Objectif 
CA HT 2010
	Achats HT 2010

	Fruits et Légumes
	804 630
	762 943
	800 000
	519 116

	Boucherie et volailles
	1 069 636
	1 258 582
	1 100 000
	678 723

	Charcuterie
	193 223
	190 000
	200 000
	119 041

	Traiteur
	76 566
	75 582
	80 000
	57 000

	Produits de la mer
	250 000
	280 258
	270 000
	190 200

	Fromage
	164 968
	164 890
	165 000
	100 250

	Surgelés
	255 580
	359 580
	270 000
	201 598

	Totaux
	2 814 603
	3 091 835
	2 885 000
	1 865 928
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