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BANQUE POPULAIRE
LORRAINE CHAMPAGNE

BANQUE & ASSURANCE

La Banque Populaire Lorraine Champagne, dont le siége social se situe & Metz
(Moselle), comprend plusieurs secteurs départementaux. Le secteur de la Marne
compte 3 directions de groupe (Chalons-en-Champagne, Epernay et Reims), 20
agences et 130 collaborateurs. Ce secteur trés dynamique comptabilise 40 000
clients (33 000 particuliers et 7 000 professionnels).

L’agence Banque Populaire de Vitry-le-Francois (appartenant au groupe de Chalons-
en-Champagne), située en centre-ville, draine un flux conséquent de clients, tant
particuliers que professionnels.

M. Henri POLIN, directeur de I'agence, conscient de I'importance de la concurrence
sur le secteur des professionnels dans sa zone de chalandise, est déterminé a
développer son portefeuille de clients professionnels.
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DOSSIER 3 : La préparation d’un événement commercial a
destination de la clientéle des professionnels
(Annexes 9 et 10)

Pour relancer activité auprés des professionnels, M. OPETRE envisage de réunir un
groupe de clients professionnels pour un petit déjeuner de réflexion sur le théme :
« Quelles perspectives pour Vitry-le-Francois a I'horizon 2017 ? ». L’objectif est de
détecter de nouveaux besoins et de placer de nouveaux contrats. Il vous charge de
I'organisation de I'’événement programmé le 15 juin 2016.

L’organisation des activités de 'agence ne vous permet pas de vous libérer pour les
préparatifs de cet événement avant le 24 mai 2016.
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M. OPETRE souhaite réunir I'ensemble des collaborateurs de I'agence pour les
informer de 'événement. Vous étes chargé(e) de préparer cette réunion.

3.4 Présentez et expliquez les étapes nécessaires au bon déroulement de la réunion.




