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2AMART

L =2 fibre du bien-étre

DAMART Clermont-Ferrand

Créé en 1953, Damartex figure parmi les principaux distributeurs européens de vétements
et d’accessoires pour seniors. Le groupe posseéde, entre autres, la marque Damart.

Le bien-étre est la valeur ajoutée de Damart. Depuis la découverte du Thermolactyl,
Damart n'a cessé d'innover et de développer de nouvelles gammes de textiles intelligents.
Le bien-étre Damart, c'est aussi offrir a ses fidéles clients la possibilité de bien choisir
leurs produits chez eux grace aux catalogues ou sur le site Internet. En unité commerciale,
les clients sont conseillés par un personnel qualifié dans une ambiance conviviale.

Le groupe privilégie les implantations situées en centre-ville dans I'une des deux rues les
plus commergantes.

En septembre 2015, Damart a inauguré un nouveau concept, nommé LOUISE 3.0.

Ce concept se distingue par la volonté de créer des espaces de circulation plus aérés
dans le magasin, en organisant les boutiques avec des systémes d’alcéves qui permettent
de délimiter et de mettre en valeur les différents univers.

Madame Lascaux est responsable du magasin DAMART de Clermont-Ferrand, ouvert en
1973. Avec 250 m? de surface de vente, le magasin dispose des rayons suivants : prét-a-
porter, lingerie et chaussures pour femmes et hommes, maison et bien-étre de la famille.

Madame Lascaux souhaite mettre en place le concept LOUISE 3.0 dans son point de
vente et envisage par la méme occasion la mise en conformit¢é du magasin pour en
améliorer I'accessibilité aux personnes & mobilité réduite.

Elle vous demande de I'assister sur les trois dossiers suivants :
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DOSSIER 2 : Mise en place du concept LOUISE 3.0
(Annexes 3 a 8)

Les habitudes du magasin vont étre bouleversées. Premiére refonte depuis 1973, la
mise en place du concept LOUISE 3.0 inquiéte Madame Lascaux quant a
I'organisation du travail de son équipe de vendeuses. Pour se rassurer, elle souhaite
anticiper et contréler son organisation.
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2.2 Déterminez le nombre de vendeurs nécessaires par tranche horaire de chaque
jour de la semaine 35.

2.3 Dressez un constat de la situation.
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Annexe 6 : Données sur la productivité horaire

* Mode de calcul

Le groupe détermine le nombre d’heures nécessaire par semaine pour permettre a
l'unité commerciale de fonctionner, grace a deux éléments :

- l'objectif de chiffre d'affaires a réaliser par semaine ;

- l'objectif de productivité horaire par semaine.

Exemples de calculs du nombre d’heures de présence nécessaire pour des
semaines de l'année précédente (2018), c'est-a-dire du nombre d'heures de
présence nécessaire pour I'ensemble des salariés :

Semaine N° 22 N° 44
Objectif de chiffre d'affaires (en €) 52 836 36 300
Objectif de productivité horaire (en €) 238 220
A Norpbre d’hgures de présence b 200 165
nécessaire pour 'ensemble des salariés

Source interne, logiciels Winstore et Lotus Note

« Objectif fixé par le groupe

Pour la semaine 35, le groupe fixe un objectif de chiffre d’affaires de 55 200 euros et
un objectif de productivité horaire de 240 euros.
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Annexe 7 : Analyse des flux de clientéle

Le magasin est ouvert de 10 h & 19 h du lundi au samedi.
« Contribution journaliére au chiffre d’affaires

Information transmise par le groupe d'aprés l'analyse des données annuelles
moyennes du magasin pour la semaine 35 :

Lundi Mardi | Mercredi | Jeudi |Vendredi| Samedi | TOTAL

12 % 18 % 18 % 18 % 16 % 18 % 100 %

* Répartition horaire du chiffre d’affaires

D'aprés I'analyse des données annuelles moyennes du logiciel de caisse du magasin
sur l'activité de I'année 2018 :

Tranche horaire en%
10h-13h 25,00
13h-15h 20,00
15h-17h 30,00
17h-19h 25,00

Cette répartition est identique quel que soit le jour de la semaine et quelle que soit la
semaine.

Source interne, logiciels Winstore et Lotus Note
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Annexe 8 : Composition de I'équipe commerciale

Temps de présence hebdomadaire

Responsable du magasin

Madame Lascaux 35h
Vendeuses

Blandine Lavie 35h

Halima Lavieille 35h

Régine Duret 35h

Anne-Lyse Bord 35h





