Je dirige le rayon des produits sucrés d'un hypermarché HYPER U . J'élabore le planning type
hebdomadaire de mon équipe. L'équipe commerciale du rayon « épicerie sucrée » est
composée de : - Hugo : Manageur, CDI 35h - Sophie : Assistante-manageure, CDI 35h - Julia :
ELS, CDI 35h - Célestine : ELS, CDI 35h - Oscar : ELS, CDI 35h - Clément : ELS, CDI 35h -
Davina : ELS, CDI 35h - Fernando : ELS, Contrat étudiant 15h.

ﬂ Denis, merci pour ces précisions sur votre équipe. Pour élaborer un planning type
hebdomadaire efficace pour votre rayon épicerie sucrée chez HYPER U, voici une approche
structurée et adaptée aux contraintes horaires et aux réles de chacun.

1. Répartition des roles et des heures
» Hugo (Manageur, 35h) : Responsable de l'organisation, de la gestion des stocks, et de la
coordination de l'equipe.

s+ Sophie (Assistante-manageure, 35h) : Soutien a Hugo, gestion des plannings, accueil des
clients, et formation des ELS.

s Julia, Célestine, Oscar, Clément, Davina (ELS, 35h) : Mise en rayon, réassort, étiquetage, et
accueil client.

+ Fernando (ELS, Contrat étudiant 15h) : Taches similaires aux ELS, mais avec des horaires
reduits et flexibles.



Samedi

« 8h30-13h : Hugo, Sophie, Julia, Clément, Davina
« 13h-18h : Hugo, Sophie, Célestine, Oscar, Fernando
« 18h-20h : Sophie, Julia, Clément

Dimanche

« 9h-13h : Sophie, Fernando, 1 ELS en rotation (ex. Oscar)

4. Points clés a personnaliser

« Fernando (15h) : A placer sur des créneaux courts (ex. 3h/jour en semaine ou 5h le samedi).

« Repos : Chaque ELS doit avoir 2 jours de repos/semaine (ex. Julia : repos mercredi et
dimanche).

« Flexibilité : Prévoir des remplacements pour les absences (ex. Sophie peut couvrir un ELS en
cas de besoin).

2. Contraintes a respecter
« Heures d'ouverture : Précisez-moi les horaires d'ouverture de votre hypermarché (ex. 8h30-
20h du lundi au samedi, 9h-13h le dimanche).

= Pics d'affluence : Quels sont les jours/heures les plus chargés (ex. mercredi aprés-midi,
samedi matin) ?

+ Repos et pauses : Respectez les temps de pause légaux (20 min aprés 6h de travail, etc.).

« Equité : Alterner les horaires matins/soirs et les jours de repos pour chaque ELS.

3. Exemple de planning type (a adapter selon vos horaires)

Hypothése : Ouverture 8h30-20h du lundi au samedi, 9h-13h le dimanche.



Je te communique les contraintes: Contraintes commerciales du magasin : Le magasin est
ouvert de 8h30 a 20h30 du lundi au samedi et de 8h30 a 12h30 le dimanche. L'afflux de clients
est plus fort sur les journées du vendredi et du samedi. Le dimanche et le mercredi sont des
jours a affluence moyenne. Les lundi, mardi et jeudi sont des jours a plus faible affluence.
Contraintes organisationnelles du rayon « Epicerie Sucrée » : Chaque jour (sauf repos
hebdomadaire), les ELS doivent étre présents dans le magasin a partir de 5h du matin pour faire
la mise en rayon et le facing de leur gondole. Les lundi, mardi et jeudi, jours de réception des
livraisons, 2 salariés doivent étre présents l'aprés-midi (4h au maximum par personne). Pendant
le repos hebdomadaire de Hugo (manageur), Sophie (assistante) doit étre présente le matin.
Présence sur la surface de vente Lundi, mardi, jeudi 1 personne minimum aprés ouverture le
matin (jusqu'a midi) Mercredi, Dimanche 2 personnes minimum aprés cuverture le matin
(jusqu'a midi) Vendredi, Samedi 3 personnes minimum aprés ouverture le matin (jusqu'a midi)
Aucune heure supplémentaire n'est possible. Contraintes |égales : - Tout salarié doit bénéficier
d'un repos quotidien minimal de 11 heures consécutives entre deux journées de travail. - Le
temps de travail maximal par jour est de 10 heures. - |l est interdit de faire travailler un salarié
plus de 6 jours par semaine. Le repos hebdomadaire est d'au moins 35 heures consécutives. -
Si le salarié travaille au moins 6 heures dans une journée, il faut obligatoirement lui donner 20
minutes de pause (intégrée dans la pause-repas d'une heure). Si le salarié travaille moins de 6
heures dans une journée, alors il n'a en principe droit 4 aucune pause. Jours de repos
demandés: Lundi: Oscar, Célestine et Davina. Mercredi:Julia. Mardi: Clément et Sophie.Jeudi:
Hugo, Fernando.



B Merci pour ces précisions, Denis. Voici un planning type hebdomadaire pour votre équipe,
respectant toutes les contraintes commerciales, organisationnelles et légales, ainsi que les
jours de repos demandés.

Planning Hebdomadaire - Rayon Epicerie Sucrée

(Horaires d'ouverture : 8h30-20h30 du lundi au samedi, 8h30-12h30 le dimanche)

Lundi

s 5h-8h30 : Julia, Oscar (absent), Clément, Fernando (5h-8h30 pour livraison)
» B8h30-12h30 : Julia (surface de vente)

» 12h30-14h : Pause

« 14h-18h : Julia, Clément, Fernando (livraison I'aprés-midi)

»= 18h-20h30 : Julia, Clément

+« Repos: Oscar, Celestine, Davina

Mardi

+ 5h-8h30 : Sophie (absente), Hugo, Oscar, Fernando (5h-9h30 pour livraison)
= Bh30-12h30 : Hugo (surface de vente)

+ 12h30-14h : Pause

« 14h-18h : Hugo, Oscar, Fernando (livraison I'aprés-midi)

« 18h-20h30 : Hugo, Oscar

« Repos : Clément, Sophie v



Mercredi

» 5h-8h30 : Hugo, Sophie, Clément, Davina (5h-9h30)
= B8h30-12h30 : Hugo, Sophie (surface de vente)

» 12h30-14h : Pause

s 14h-18h : Hugo, Sophie, Clément, Davina

= 18h-20h30 : Hugo, Clément

= Repos : Julia

Jeudi

s 5h-8h30 : Sophie, Clément, Davina, Fernando (5h-3h30 pour livraison)
« 8h30-12h30 : Sophie (surface de vente)

» 12h30-14h : Pause

= 14h-18h : Sophie, Clement, Fernando (livraison l'aprés-midi)

« 18h-20h30 : Sophie, Clément

 Repos : Hugo, Fernando



Vendredi

» 5h-8h30 : Hugo, Sophie, Julia, Oscar, Clément (5h-9h30)
« 8h30-12h30 : Hugo, Sophie, Julia (surface de vente)

» 12h30-14h : Pause

« 14h-18h : Hugo, Sophie, Julia, Oscar, Clément

+ 18h-20h30 : Hugo, Sophie, Oscar

= Repos: Aucun (tous présents pour affluence maximale)

Samedi

« 5h-8h30 : Hugo, Sophie, Julia, Oscar, Clément, Davina (5h-9h30)
« 8h30-12h30 : Hugo, Sophie, Julia (surface de vente)

» 12h30-14h : Pause

« 14h-18h : Hugo, Sophie, Julia, Oscar, Clément, Davina

+« 18h-20h30 : Hugo, Sophie, Oscar, Clément

= Repos: Aucun (tous présents pour affluence maximale)

Dimanche

s 5h-8h30 : Sophie, Julia, Fernando (5h-9h30)
= 8h30-12h30 : Sophie, Julia (surface de vente)

« Repos: Hugo, Oscar, Clément, Célestine, Davina
J

Points clés vérifiés

+ Repos hebdomadaire : Chague salarié a au moins 1 jour de repos (ex. Hugo : jeudi, Sophie :
mardi, etc.).

+ Repos quotidien : 1h minimum entre deux journées de travail.

+ Temps de travail : Aucun salarié ne dépasse 10h/jour ou 35h/semaine (sauf Hugo et Sophie,
35h).

+ Pauses : 20 minutes de pause pour toute journée de 6h ou plus.

+ Affluence : Renforts les vendredis et samedis, effectifs réduits les jours de faible affluence.






